Mercado ERP en el Pais Vasco. Afio 2009.

INTRODUCCION

El mercado vasco de ERPs posee una dinamica propia que lo diferencia del
mercado nacional. La estructura de su tejido empresarial compuesta por un
nutrido sector industrial ha permitido que exista un elevado ndmero de
fabricantes locales que han sabido capitalizar esta situacion.

Estos fabricantes han conseguido posicionarse principalmente en el sector
industrial de la mediana empresa y durante los Ultimos afios no han tenido
dificultad en crecer mediante nueva venta, adquiriendo nuevos clientes.

La situacion econémica actual va a encarecer el coste de adquisicion de nuevos
clientes al mismo tiempo que una parte de los fabricantes locales, si bien no
renuncian a crecer mediante nueva venta con posicionamientos agresivos en
precios, giran la vista hacia la base ya instalada para generar ventas cruzadas y
fidelizarlos. 2009 va a ser un afilo marcado por un giro estratégico de las
empresas hacia posiciones mas defensivas.

Junto al entorno econdémico actual también se observa como, durante los
ultimos afios, los grandes proveedores multinacionales estan buscando entrar
en este mercado y aunque hasta la fecha lo han conseguido con distinto grado
de éxito, IDC espera que vayan ganado presencia progresivamente. En
especial, en el segmento PYME y para los sectores financiero, publico y
servicios.

La aparicion de nuevos modelos de negocio, y mas concretamente el software
como servicio (SaaS), aunque todavia casi imperceptibles, va a trasformar
como los fabricantes se posicionan en el mercado de las PYMES de menor
tamafo. Precisamente uno de los segmentos con mayor potencial a medio
plazo. Estos nuevos modelos van a reposicionar en el medio plazo a los
grandes fabricantes, siempre que estos sean capaces de desarrollar un canal
adecuado para este nuevo modelo.

El mercado ERP es intensivo en capital y con cada salto tecnolégico (Por
ejemplo, salto de cliente servidor a web) la oferta se ha ido consolidando hasta
configurar el panorama actual. La consolidacién continuara a medida que surja
la necesidad de saltar a las nuevas arquitecturas orientadas a servicios (SOA),
lo cual motivara la bdsqueda de sinergias en los departamentos de I+D de los
ERP locales. En opinion de IDC, este salto tecnoldgico no es una opcion en el
medio plazo.

Los fabricantes locales cuentan entre sus activos con experimentados
departamentos de I+D y aunque algunas empresas disponen de metodologias
rigurosas en torno a la calidad del software, IDC ha identificado algunas
lagunas en dichas metodologias de calidad que pueden mermar su
competitividad.

Uno de los males endémicos de los fabricantes locales es su dificultad para
construir un canal de distribuciéon fuera del Pais Vasco, lo cual limita su
capacidad de crecimiento y endurece las condiciones competitivas dentro del
Pais Vasco.
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En sintesis, si bien es cierto que los fabricantes locales de ERP tienen una
posicion competitiva fuerte en el Pais Vasco asentada en sdlidos pilares,
también lo es que comienzan a parecer nuevos retos como la necesidad de
nuevas inversiones en el medio plazo (Nuevo salto tecnolégico a SOA), las
dificultades para construir un canal que apoye una expansioén geografica, la
creciente madurez del ERP en el sector industrial vasco que junto a las duras
condiciones econdmicas actuales afloran la necesidad de establecer una
estrategia a largo plazo.

FIGURA 1. FUERZAS QUE DEFINEN EL MERCADO LOCAL DE ERP.
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Fuente: IDC, 2009
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EVOLUCION DE LA DEMANADA DE ERP EN EL
PAIS VASCO.

En el gréfico que se muestra abajo (grafico 1) se sintetiza la evolucion del
mercado de ERP en el Pais Vasco (licencias + mantenimiento) durante los
proximos afios.

Existen cuatro elementos que caracterizan la evolucién de la demanda del
mercado: Uno, su volumen actual; Dos, las expectativas de crecimiento en el
corto plazo; tres, la evolucion de los ingresos por mantenimiento con relacion a
venta de nuevas licencias y; cuatro, los sectores verticales mas activos, con

mayor contribucion al mercado.

1.

El Volumen de mercado en 2008 fue de 33 Millones de Euros.

En 2008 el mercado de ERP del Pais Vasco experimenté una tasa de
crecimiento de un 7% respecto al afio anterior, alcanzando 33 Millones de
Euros (Licencias + Mantenimiento). Este volumen representa
aproximadamente un 8% del total nacional, mientras que el porcentaje de
empresas vascas representa aproximadamente un 6% del nimero de
empresas espafiolas. De ello se deduce que el mercado vasco de ERP es
un mercado mas desarrollado que la media nacional.

Expectativas de crecimiento del mercado en 2009 de un 5%.

Aunque las ventas a nuevos clientes descenderan durante 2009, la inercia
del mantenimiento unido a una mayor venta cruzada (nuevos maddulos
dentro de clientes ya clientes) permitira que el mercado crezca en torno a
un 5%, siendo su crecimiento un punto porcentual superior al que
experimentara el mercado nacional.

GRAFICO 1. MERCADO ERP VASCO (LICENCIAS + MANTENIMIENTO).
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Millones € 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ERP Espafa 350 387 415 431 451 477 507
Crecimiento 11% 7% 4% 5% 6% 6%
ERP Pais vasco 28 30 33 34 36 38 40
Crecimiento 10% 8% 5% 5% 5% 6%

Fuente: IDC, 2009.
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3. El Mantenimiento represent6 en 2008 un 70% del volumen de mercado
de licencias y mantenimiento.

El mercado vasco es comparativamente maduro respecto al resto de
Espafia y esto se refleja en un mayor peso del mantenimiento sobre el total
del mercado. En 2008 el mantenimiento en el Pais Vasco alcanzé un 69%
del total del mercado frente a un 23% procedente de nueva venta.

El siguiente gréafico recoge el volumen de mercado en funcion de los ingresos
generados por licencias, nueva venta y "cross sell”, y mantenimiento,

GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE LICENCIAS Y MANTENIMEINTO.
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Nota aclaratoria:
. Nueva venta se refiere a la venta de licencias a nuevos clientes.

. Cross Sell se refiere a la venta de nuevos médulos a clientes ya
existentes.

- Mantenimiento incluye las actualizaciones, nuevas versiones.

Fuente: IDC, 2009.

4. El mercado de ERP Vasco se concentra en el sector industrial que en
2008 represent6 un 51% del total.

El sector industrial contribuye aproximadamente un 51% del total del
mercado de ERP vasco. Otros sectores se encuentran en términos
comparativos menos desarrollados como por ejemplo el sector financiero o
el sector publico.

Sin embargo, aunque IDC espera que crezcan con fuerza, la actual crisis
econdmica estd afectando a estos de forma significativa por lo que no
representaran un area de crecimiento en el corto plazo.
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GRAFICO 3. DISTRIBUCION POR SECTORES VERTICALES
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Sector estudio  Vertical Descripcién Codigo SIC
Servicios Servicios a Servicios que se centra principalmente en el consumidor, tales como hoteles, 70, 72,78, 79, 83, 84,
consumidores y ocio  servicios de entretenimiento, y servicios sociales 86, 88
Servicios De empresa a empresa, tales como los servicios juridicos, de gestion, y servicios 65, 73, 75, 76, 81, 87, 89
profesionales de consultoria
Banca Todas las entidades de crédito que aceptan depésitos a la vista de las personas 60, 61
o entidades y el uso de estos fondos para cualquier forma de asistencia
financiera y / o de intermediacién monetaria, asi como las entidades de crédito
que ejecutan préstamos sin haber recibido depdsitos
Seguros Todos los establecimientos dirigidos a la venta de seguros de cualquier tipo 63-64
Otros servicios La variedad de instituciones que facilitan y ejecutar las transferencias de capital 62, 67
financieros
Comercio Al por menor Las empresas que participan en la venta o la reventa de mercancias y los 52-59
servicios relacionados.
Al por mayor Empresas cuya actividad principal consiste en la venta de bienes a otras 50-51
empresas u organizaciones, ya sea para su reventa o transformacion interna
incorporando valor afiadido.
Industria Fabricacion discreta  Fabricacion de productos a través del ensamblaje de los distintos partes 23-25, 31, 34-38, all of
individuales; IDC divide aiin estos en automocion, aeroespacial y de defensa, de 39 excluye 3911, 3914,
alta tecnologia, y otros. 3915, 3996
Fabricacion proceso  Fabricacién en la que el producto de base se ha creado principalmente a través  20-22, 26, 28-30,32-33,
de una o mas actividades continuas; IDC divide aun mas el proceso de 3911, 3914, 3915, 3996
fabricacion en las siguientes: productos quimicos, metales, papel y pasta de
papel, alimentos y bebidas, y otro procesos de fabricacion
Otros Comunicacién y Entidades que participan en la creacion de contenidos y a difusion a través de 27y 48
medios diversos medios, incluida la radiodifusion, la edicion, la proyeccion visual, etc
Transporte Empresas cuya actividad consiste en el movimiento de mercanciasy / o 40-47
pasajeros; y empresas que ofrecen servicios de apoyo a éstas para funcionar de
forma eficiente
Utilities Organizaciones creadas para generar y / o difundir amplias necesidades sociales, 49

tales como electricidad, gas, agua, etc.

Fuente: IDC, 2009.
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SUPUESTO

UTILIZADOS

IDC constituye sus expectativas en funcion de una serie de supuestos que se
sintetizan en el siguiente cuadro.

CUADRO 1. SUPUESTOS UTILIZADOS

Acelerador /|
Inhibidor / Certidumbre
Fuerza del mercado |Supuesto de IDC Impacto Neutro |sobre el supuesto
Macroeconomia
Economia 2009 sera un afio con una coyuntura Alto. La situacién econémica actual
econémica muy dificil en el que la crisis provocara que 2009 sea un afio en el que
actual tocara fondo. A partir de 2010, la habra demoras en las inversiones no criticas
economia comenzara una lenta para las empresas. Las inversiones se - L2 2.8 344
recuperacion. centraran fundamentalmente en aquellos
moédulos con un rapido ROl 'y que
demuestren un claro impacto en el negocio.
Regulacién En 2009 se afiadiran nuevos cambios Moderado. La necesidad de una mayor
regulatorios y presiones para conseguir una |trasparencia de las empresas pueden
mayor trasparencia de las empresas. catalizar la inversion de algunas empresas + * ke
en sistemas de gestion, en especial en los
médulos financieros y de contabilidad.
Confianza empresarios|La incertidumbre econémica y los sucesivos |Moderado. La incertidumbre de la economia
recortes en las expectativas de crecimiento |se traslada a los presupuestos de las
de la economia ha generado un elevado empresas lo cual implicara unos ciclos de - * K Kk fele
grado de desconfianza en las expectativas  |venta mas largos.
empresariales.
—
Mercados
tecnolégicos
Software como Un creciente nimero de fabricantes estan Moderado. Al final del periodo analizado los
Servicio ofreciendo licenciamiento por suscripciény |nuevos modelos SaaS habran alcanzado una|
moédulos en modelo SaaS como alternativas |masa critica de usuarios que acelerara su
a modelos de licenciamiento y entrega adopcioén, en especial en el segmento de la
"tradicionales". microempresa y para médulos de + Kok ke
contabilidad. El atractivo de los nuevos
modelos radica en la ausencia de inversién
inicial lo que permitira entrar en nuevos
clientes.
Software instalado Las aplicaciones ERP instaladas seguiran Moderado. Las empresas que eligieron ERP
("On premises") creciendo de forma estable a lo largo del instalado frente a los nuevos modelos
periodo analizado siendo el efecto de los seguirdn manteniendo esta opcién, no se
modelos Saa$ limitado en términos de producird un efecto sustitucion en el
volumen de mercado. mercado. No obstante, IDC estima que en + Kok ke
2012 los nuevos modelos puede llegar a
representar en torno a un 5% del total del
mercado de ERP en el Pais Vasco.
Integracion con Un creciente nimero de fabricantes Bajo. Los fabricantes también comienzan a
herramientas de adoptaran nuevas tecnologias dirigidas a centrarse en la integracion de sus
ofimatica satisfacer la demanda de una mayor aplicaciones con plantillas especificas de la
integracion con software ofimatico. industria y software ofimatico. Esta + ok ook
preintegracion mejoraré la productividad de
los usuarios que seréa percibida de forma
positiva por el mercado.
Verticalizacién La verticalizacién de las aplicaciones Alto. En algunos verticales, algunos de los
continuara ganado terreno, especialmente en|procesos de compras, facturacion y
los sectores financiero y publico. contabilidad estan altamente especializados,
a medida que los fabricantes aportan +
funcionalidad especifica permitira unos
menores costes de implantacion.
* % ke
Cédigo abierto Las alternativas de ERP con cddigo abierto |Bajo. Aunque el acceso al cédigo de la
como Open Bravo estan ganado adeptos en |aplicacién y su menor inversion inicial puede
el conjunto del territorio nacional, su resultar atractivo entre un grupo de _
presencia en el pais vascos es todavia empresas IDC espera que su efecto sobre el B
insignificante. total del mercado sera insignificante durante
el periodo analizado. * K ke
Experiencia del usuario|La usabilidad de las aplicaciones se Moderado. Las mejoras de usabilidad
convierte en una variable mas en los criterios |redundaran en una mejora en la
de eleccion. productividad de los usuarios y en unos +
menores costes de formacién. * kK el
Mercados adyacentes |Algunos mercado adyacentes al ERP Bajo. El mercado de aplicaciones analiticas y|
al ERP (BPM, BI, etc.) |experimentaran crecimientos ligeramente de BPM son mercados adyacentes al ERP
superiores, en especial las aplicaciones que pueden servir de puerta de entrada a _
analiticas y relacionadas con las gestién nuevas cuentas para aquellos proveedores B
estratégica de la empresa. con una mayor cobertura funcional.
* %k kY
SOA Dentro de las grandes empresas usuarias, |Moderado. A medio plazo SOA y SaaS
SOA ganaré importancia a lo largo del convergiran convirtiendose en una tecnologia
periodo analizado. Ademés, también por el |critica de llegada al mercado y para realizar
lado de los fabricantes multinacionales se alianzas con terceros que permita un +
producirdn mucha actividad para afianzar posicionamiento de los proveedores locales
alianzas con otros fabricantes y reducir mas competitivo en el mercado.
costes de integracién con terceros. ok ok ok
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Caracteristicas del
mercado ERP

Consolidaci6n de la

La consolidacién de la oferta continuara

Bajo. Los grandes fabricantes

oferta durante el periodo analizado. multinacionales seguiran adquiriendo
competidores en nichos de mercado,
comprando fundamentalmente su base de
clientes. En términos de mercado el efecto
es neutro. Kk Kk
Saturacion Los mddulos de contabilidad, gestién de Moderado. Las oportunidades que ofrece la
inventarios, etc. son médulos con un elevado |madurez de algunos médulos del ERP
grado de saturacion en el mercado. muestra también las oportunidades de
realizar ventas cruzadas sobre nuevos
moédulos en clientes ya existentes. * k ok ko
Segmento de la El segmeto donde se concentra la mayor Moderado. Las mayores oportunidades
mediana empresa presién competitiva es el segmento de la existentes en el mercado se seguiran
mediana empresa. manteniendo en el segmento de la mediana
empresa. * Kk ke
Canal La cosntruccién de un canal es un mal Moderado. Las posibilidades de
endémico de los fabricantes del pais vasco |diversificacion geogréfica limitada se
que quieren buscar una mayor diversificacion |traducira en una estrategia local de
geogréfica. adquisicion de nuevos clientes més agresiva.
* %k e
Dindmica competitiva |El mercado de ERP del pais vasco posee un |Alto. El entorno competitivo actual llevara a
local propia elevado nimero de competidores localesy [los ERP locales a una mayor competencia en
una demanda muy concentrada en el sector |precios que afectara de forma positiva sobre
industrial. la demanda. * ok kK
Leyenda: * ¢ %% Muy baja, * % %% Baja, * * % % moderada, * * % % ¥ Alta, * * % % *x Muy alta
Fuente:: IDC, 2009
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RECOMENDACIONES DE IDC PARA LOS
FABRICANTES LOCALES.

2009 debe ser un afio en el que los fabricantes locales definan su estrategia a
largo plazo dado que nos encontramos a las puertas de un cambio estructural
que ha comenzado a tomar forma y que se concretara en el proximo lustro.

Identificar los cambios subyacentes que perfilan el nuevo escenario competitivo
permitira a los fabricantes locales pergefiar una estrategia a futuro con mejores
perspectivas.

Los cambios que los proveedores locales deben considerar en su planificacion
son:

1. Nuevos modelos de entrega del software (SaaS): los modelos de
pago por uso que no requieren inversion inicial.

2. Nuevos modelos de desarrollo: modelos de "innovacion abierta"
mediante comunidades de desarrolladores mas alla de las propias
fronteras de la empresa.

3. Nuevos modelos de relacién con partners: pasando de programas de
partners a comunidades de partners, es decir, facilitar el contacto entre
distintos partners.

4. Nuevos modelos de licenciamiento: de los modelos de licenciamiento
a modelos de alquiler por uso.

5. Nuevos modelos de colaboracién entre fabricantes: el salto a las
arquitecturas SOA se redefinira la relacion entre fabricantes para crear un
entorno de "coopetencia" (colaboracion - Competencia).

Todos estos cambios se producirdn como una evolucibn y no como una
revolucion. En el corto plazo sus implicaciones seran escasas pero nos
encontramos ante un cambio estructural que una vez que se consolide exigira
nuevas inversiones... Este es un buen momento para empezar a trabajar en un
modelo de colaboracién entre los distintos Fabricantes de aplicaciones ERP
locales y todo su ecosistema de partners.
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