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Corte, punzonado y
ahora gestión: todo
en un sistema, todo
sin necesidad de
abandonar Lantek
Expert. “Es un salto
c u a l i t a t i v o
determinante. Quizá
el más destacado
desde que hace
s i e t e  a ñ o s
c om e nza mo s a
t r a b a j a r  e n
Windows”, destaca
Alberto Mart ínez,
Director Técnico de
Lantek.

Era además algo muy
demandado, tal como
destaca el interlocutor
de Lantek.  “Muchos
cl ientes nos habían reclamado un producto de estas
características, pues perdían tiempo y recursos pasando del
software de mecanizado al de gestión y viceversa. Somos el
primer desarrollador de software para
chapa que incorpora mecanizado y
gestión".

En su empeño por ofrecer una solución
global y de vanguardia para las
empresas que trabajan en el ámbito de
la chapa, Lantek comenzó el pasado
curso con el objetivo de unir en un único sistema sus dos
productos estrella, el de corte y punzonado, por una parte, y el

de gestión, por la otra.
Para hacer frente a
semejante reto la
empresa duplicó el
pe rso na l  d e  su
Depar tamento de
Desar rol l o, com -
puesto ahora por más
de 25 persona s,
m a y o r m e n t e
Ingenieros especia-
lizados y Licenciados
en Informática. “En
adelante, nuestros
usuarios podrán, por
ejemplo, diseñar una
pieza o importarla,
hacer  e l nes ti ng
automático, generar
e l  co r t e  o  e l
punzonado, ver el
almacén de chapas,

etc., pero también gestionar los pedidos, las ventas, las compras,
los presupuestos o controlar el ciclo productivo sin necesidad
de salir de Lantek Expert”, sentencia Martínez.

El nuevo Lantek Expert V12 incorpora
notables potencialidades, tanto en el módulo
de corte, como en el de punzonado y gestión.
“Pese a que esta nueva versión pasará a
los anales de Lantek como aquella en la
que logramos integrar los módulos de corte,
punzonado y gestión, es de destacar que

también incorpora más de 80 nuevas potencialidades para
solucionar problemas muy concretos”.

Es el primer software para
chapa que incorpora

corte, punzonado y ahora
también gestión

Lantek Expert V12: el
poder de la integración



Entrevista

“Para nosotros

es muy

importante saber

que hay un

equipo humano y

profesional que

ante cualquier

contratiempo

está ahí”

1.-  ¿Por qué se decantaron por  crear un

nuevo  y especí fi co D epartamento  de

Atención al c liente?

Para m ejorar  la ca l idad

del  servicio Postventa

q u e  e s t á b a m o s

ofreciendo. Se ha

p r o c u r a d o

b r ind ar  una

atención lo

m á s

pe r s o -

n a l i z a d a  p o s i b l e ,

ad emá s de in tent ar

ac or tar e l  tiempo de

respuesta, tanto en

l o s  p o s i b l e s

problemas como

en las  dudas

qu e t ie ne n

n u e s t r o s

cl ientes y

usuar ios.

2.-  ¿ Cu án tas perso nas lo co mpon en?,

¿q ué formación tienen?

E stam os  6 pers onas,  5  t écn ic os y  y o

ejerc iendo las vec es  de

coordinador. Todos tienen

formación universi taria y

s o n i n f o rm á t i c o s  o

ingenieros. En cuanto a la

exper iencia, va desde los

o c h o añ o s  d e l  m ás

v et erano, al  año es caso

del  más nobel .

3.- ¿Qu é tanto por ciento de lo s clientes

d e L an tek tienen contratado h oy d ía el

Servicio de Mantenimiento?

En España e l  70 %  aproximadam ente.

4.- Muchos son conscientes de que están

perdiendo dinero. ¿Qué les diría a aquellos

qu e se lo están pensando?

Los que tienen contratado e l servicio  son

Joseba Montoya, Director del Dpto. de Atención al Cliente en España

“Queremos implantar el Servicio de
Mantenimiento en el resto de las

delegaciones de Lantek”

“El 70% de nuestros
clientes ya tienen

contratado este servicio,
cuyo coste apenas ronda
el 12% del precio tarifa”

"El Mantenimiento es



conscientes de las ventajas  que reporta

estar  siempre actua lizados, de contar  con

la úl tima de las versiones Lantek , así como

el que ante cualqu ier cuestión siempre

tengan pr ioridad frente a aquel los que no

t ien en  c on tr at ad o e l  Se rv ic i o  de

Mant enim iento.  Adem ás , los que tienen

Mantenimiento d isfrutan de una serie de

venta jas y descuentos en los d i ferentes

cursos de formación y productos adicionales

que oferta Lantek.

5.- ¿Qué garantía gratuita ofrecen a sus

clientes cuando compran un producto?

Lantek ofrece una garantía de se is meses,

durant e los c uales  proporc ionam os a

nues tros  cl ientes asist enc ia  te le fón ic a

grat u i t a  sie mp re que la  nec es i t en.

6.-  ¿Qu é recoge, incluye el contrato de

mantenimiento?

Actualización anual  de l software, a tención

preferente y personal izada, posibi lidad de

real iz ar  cons ul tas te le fón ic as de m odo

gratuito  para solventar dudas y problemas,

descuentos de hasta el 50 % en cursos de

f or m a c ió n q ue  or ga ni c e  n ue s t r o

Depar tamento de Atención a l Cl iente y en

la c ompra de produc tos ad ic ionales, etc.

7.- ¿Qué coste tiene?

El  coste del  servicio depende del núm ero

de licencias que se tenga. No obstante e l

coste real apenas ronda el  12% del precio

tar ifa.

8.-  ¿Efectúan encuestas de sat isfacción

o similares a sus clientes?

Realizamos encuestas de satisfacción cada

seis meses. También encuestamos a los

clientes a la  fina lización de las instalaciones

que realizan los técnicos con el  fin  de sabsi

el  cliente se ha quedado conforme tanto con

el curso impar tido como con el  programa.

9.-  ¿Qué objetivos persiguen con ellas?

Mejorar  en la ca l idad de los  c ursos que

im part imos , así  c omo en e l  Serv icio

Postventa que llevamos a cabo. Tam bién

procuramos que nos den una idea de cómo

ven los clientes las mejoras y los cambios

que se van introduciendo en los di ferentes

program as de Lantek , e incluso que nos

realicen sugerencias para mejorarlos. E l

c l ient e es  qu ien me jor  c onoc e sus

neces idades y  proc uram os i r  dándole

soluciones.

1 0. -  H áb l en o s  d e  la  f o r ma ci ó n .

En est e momento estamos impartiendo

cursos en las instalaciones de Lantek para

todos aquellos clientes que quieren ver las

novedades de la versión que ha sa lido este

año. Son cursos en los que se reúne a un
máxim o de 3 ó 4 empresas,  siem pre

procurando que el tipo de trabajo que rea licen

sea parecido, con el fin de que también exista

un in tercambio de ideas y un enriquecimiento

mutuo. Los cursos suelen ser  de dos días.

11.- ¿Y si a lguien quiere un curso a su

medida?

Se le  remite una ofer ta  para que un técnico

se desplace a sus insta laciones y rea lizar el

curso en ellas.

12.-  ¿Cuáles son sus objetivos a corto-

medio plazo?

Consegui r que todos nuestros clientes que

tienen versiones antiguas se actua licen, ya
que cada vez es más complicado poder dar

un buen servicio a estos usuarios. También

es tamos des arro l lando y poniendo en

práctica unas herramientas que, vía in ternet,

nos permitirán conectarnos d irectamente al
ordenador del  cliente.

13.- ¿Tienen previsto exportar iniciat ivas
similares a otras delegaciones de Lantek?

Sí. E l éxi to de la  experiencia en Ital ia  y

España es notor io y queremos implantar lo

en e l resto de las delegaciones.

Entrevista

“Estamos desarrollando y
poniendo en práctica unas

herramientas que, vía internet,
nos permitirán conectarnos

directamente al ordenador del
cliente”

“Nuestra experiencia es positiva. Para nosotros es muy impor tante

saber que hay un equipo humano y profesional que ante cualquier

contratiempo está ahí para resolvernos de la m anera más eficiente

posib le cualquier cuestión que nos surja en nuestro trabajo diario . El

Servicio de Mantenimiento es una garantía permanente”, destaca Txo,

responsable de producción de Mecalaser, empresa que en apenas cinco

años de actividad es ya una de las referencias en e l mercado estata l

de corte, tanto por agua como por láser, de piezas sobre chapa p lana.

Mecalaser, que acaba de renovar su Sercivio de Mantenimiento por

un período de tres años, considera muy importante el hecho de renovarse

con regularidad. “Hemos apostado, invertido muy fuerte en maquinar ia

y en cada versión Lantek incorpora nuevas posib ilidades para sacar

e l mayor provecho posible a nuestra tecnología, tanto de láser como

de agua. Es más, estoy casi seguro que de no tener contratado e l

Servicio  de Mantenimiento descuidar íamos las actualizaciones”, afirma

el técnico de la firma vizcaína.

Al  respecto de la atención personalizada, tanto tele fón ica como

presencial, Txo lo  tiene claro. “Casi siempre ha sido posib le solucionar

las dudas por te léfono y el  tra to ha sido excelente. No obstante, en

ocasiones, sobre todo co incid iendo con el cambio de versión hemos

tenido pequeños contratiempos que hemos solucionado gracias a las

visi tas técn icas del  personal de Lantek a nuestras instalaciones” .

El personal  de Mecalaser también ha recibido cursos de formación

relativos a Lantek Expert Cut, e l módulo específico de corte de Lantek.

“Es vital  conocer bien e l programa, conocer  todas sus posibi lidades”,

remarca Txo, qu ien destaca que la relación calidad-precio de l servicio

le  parece  “razonable” .

una garantía permanente"



Lantek in the world

MAIN OFFICE
Lantek  Automatización, S.L.
Parque Tecnológ ico de Álava

Albert Einstein , edificio Lantek
01510 Miñano (Álava)
Tel .: +34  945 298 705
Fax:  +34  945 298 714
E-Mai l: info@lantek.es

www.lantek.es

ITA LY
Lant ek Si s temi  S.r. l .

Te l. :  + 39 -  0172 4 79 208
Fax : +39 -  017 2 479 4 21
E-m ai l:  sal es@l ante k. i t

B E N ELU X
Lantek Sys tem s C .V.

Tel . :  +31  - 03 6 5382 167
Fax : + 31 - 0 36 538 2167
E- mai l:  i nfo@l antek .nl

FR A N C E  ( Lyon )
Lant ek Sys tème s SAR L

Te l. :  + 33 -  04 74 9 7 79 49
Fax : +33 -  04 7 4 97 79  40

E-m ail :  l anteksy@w orl dne t. f r

FR A N C E  ( P ari s)
Lant ek Sys tème s SAR L

Te l. :  + 33 -  01 43 4 0 59 00
Fax : +33 -  01 4 3 40 59  69

E-m ail :  l anteksy@w orl dne t. f r

GERMANY
Lante k Sys tem techn ik  Gm bH
Tel. :  +49 -  (0) 615 1 - 99 7950
Fax : +49  - ( 0)61 51 -  99795 5

E-m ail :  i nfo@la ntek .de

USA
Lante k Sys tem s, Inc .

Tel . :  +1  - 214  742 26 24
Fax : + 1 - 2 14 742  2625

E-m ai l:  sa le s@l an tek -sys tem s.com

SOU TH KOREA (Yan gsan)
La nt ek  Kor ea

Tel . :  +8 2 -  55 3 85 1 0 78
Fax : + 82 -  55  385  10 8 1

E- ma il :  i nfo@l an tekkor ea.com

SOUTH KOREA ( Incheon)
La nt ek  Kor ea

Tel . :  +8 2 -  32 5 89 7 9 70
Fax : + 82 -  32  589  79 7 2

E- ma il :  i nfo@l an tekkor ea.com

UNI TED KIN GDOM
Lant ek Sys te ms Ltd .

Tel . :  +4 4 ( 0)1 684  585  384
Fax : + 44 ( 0) 168 4 58 5 20 1

E-m ai l:  sa le s@la ntek - sys te ms.co.u k

JA PAN
La nt ek  Ja pan  CO. Ltd.
Te l. :  +81  3 5 338 9277
Fax : + 81 3  5338  928 8

E- ma il :  sal es@l ante k .co. j p

Noticias Lantek

Empresa y dirección

Si desea recibir Lantek , rellena los datos y envía este cupón a Lantek Automatización S.L. Parque
Tecnológico de Álava, Albert Einstein, edif. Lantek, 01510 Miñano (Álava). También puedes solicitarlo por
fax  en el númer o +34 945 298 714 o por e-mail en la siguiente direcc ión: info@lantek.es

Nombre y apellidos

Mark Schultze, un sudafricano de 40 años que
en su día implantó Sigmatek en Europa, ha sido
nombrado máximo responsable de Lantek USA.
La decisión se tomó en el International Meeting,
el cónclave anual que reúne al cuadro directivo
de Lantek y a los máximos responsables de la
firma en el Parque Tecnológico de Álava (España).
“Estados Unidos será nuestra gran apuesta en
el 2002. Somos líderes en Europa y en los dos
últimos años hemos apostado muy fuerte por Asia
abriendo sendas delegaciones propias en Japón
y Corea del Sur. Para encarar con éxito el reto
americano hemos confiado en un equipo altamente

experimentado de once personas capitaneado y diseñado por Mark Schultze. Somos
optimistas” , destaca Alberto Gabika, Director Comercial de Lantek.

Mark Schultze,
nuevo director de Lantek USA


